
 
  

Klosbachstrasse 123 
8032 Zürich 
Tel. +41 (0)44 923 03 20 
Fax +41 (0)44 923 72 55 
mail@ausbildungsinstitut.ch 
www.ausbildungsinstitut.ch 

 Dorfstrasse 78 
CH-8706 Meilen ZH 
Tel. +41 (0)44 923 03 20 
Fax +41 (0)44 923 72 55 
mail@ausbildungsinstitut.ch  / 
www.ausbildungsinstitut.ch 
 
ab 1.8.2009: 
Klosbachstrasse 123 
CH-8032 Zürich 

 

 
Wenn Eltern und Lehrpersonen mit Medien drohen 
 
Datum: Di 10. Mai 2011 09.15 – 17.15 Uhr 
 Mi 11. Mai 2011 09.15 – 12.15 Uhr 
 
 
Johann-Christoph Rudin, lic. iur. Rechtsanwalt, Zürich 
 
Dr. Christian M. Waser, Psychologe FSP, Zürich 
(www.schulsupport.ch, waser@schulsupport.ch) 
 
 
Kurzbeschreibung 
Elternproteste gegen Entscheidungen der Schulpflege oder über unbeliebte Lehrpersonen 
können für viel Unruhe in der Schule sorgen und zu einer starken Belastungssituation der 
Schulpflege führen. Die Bewältigung solcher Krisensituationen ist ausserordentlich 
anspruchsvoll. Das Modul zeigt auf, wie Schulverantwortliche solchen Krisensituationen 
professionell begegnen können: 

Vor der Problemsituation  
Vermeidung und Vorbereitung, Krisenorganisation, alle Rechtsfragen in Zusammenhang mit 
Forderungen auf Information, Umgang mit dem Amtsgeheimnis, Umfang der Weisungsbefugnis 
an die Angestellten der Schule, Polizeirechtliches (Wegweisen von Störern) etc. 

Bewältigung von Problemsituationen   
Strategien und Haltungen in schwierigen Situationen, Vorbereitung und Durchführung von 
schwierigen Versammlungen (z.B. Elternabenden) 

Umgang mit Medien   
Umgang mit Medien, mögliche Vorbereitungen für die Erleichterung der Medienarbeit, Tipps für 
den direkten Kontakt mit Medien, Kommunikationsinhalte 

 
Gruppengrösse: 20 
Anmeldung: bis 8. April 2011 
Kurskosten: CHF 550.– 
Kursort: Ausbildungsinstitut Meilen, Klosbachstrasse 123, 8032 Zürich 
TeilnehmerInnen: Führungsverantwortliche wie SchulleiterInnen, SchulpräsidentInnen, 

Schulbehördenmitglieder, Schulinspektoren, Schulische 
HeilpädagogInnen, sowie Fachpersonen in Schulpsychologie, 
Schulsozialarbeit, Schulmedizin 


